
Ohana Rescue - generella jourhemsvillkor Sida 1

Jourhemsvillkor
Ohana Rescue

Det här dokumentet är en ren informationsversion av våra generella jourhemsvillkor. Personuppgifter,
hundspecifika uppgifter och signeringsdelar är borttagna. Det signerade jourhemsavtalet kan innehålla
kompletterande uppgifter för den aktuella hunden och det aktuella jourhemmet.

1. Organisationen åtar sig att
• hålla jourhunden försäkrad under jourhemsperioden.

• ansvara för veterinärkostnader när vård är godkänd i förväg. Vid akut läge får jourhemmet självklart åka
in direkt och kontaktar organisationen så snart det går.

• ansvara för veterinärkostnader under förutsättning att hunden inte skadats genom bristande tillsyn,
vårdslös hantering eller annat avtalsbrott.

• registrera hunden enligt gällande regler när detta är aktuellt.

• finnas till hands för frågor, stöd och rådgivning kring hundens beteende och behov.

• aktivt arbeta för att jourhunden ska hitta ett tryggt och varaktigt hem.

2. Jourhemmet åtar sig att
• ta hand om hunden tills den får ett eget hem eller tills organisationen godkänt en annan trygg lösning. En

jourhund ska inte behöva flytta runt i onödan.

• se till att hela hushållet är införstått med ansvaret. Organisationen kan aldrig garantera att ett permanent
hem hittas inom en viss tid.

• ge hunden lugn, tid och trygghet. Hunden ska inte lämnas ensam under den första tiden, särskilt inte de
första två veckorna, och miljön ska hållas så lugn som möjligt.

• undvika gäster, stressiga miljöer och onödiga krav den första tiden, så att hunden får landa i sin egen
takt.

• ge hunden lämplig omsorg, mat, vatten, vila, sällskap, skydd och en trygg vardag.

• uppdatera organisationen kontinuerligt om hundens mående, framsteg, svårigheter och allt som kan vara
viktigt för att hitta rätt framtida hem.

• stå för vanliga vardagskostnader som foder, leksaker, hundkläder, bensin och liknande om inget annat är
överenskommet. Saker jourhemmet köper är jourhemmets egna och behöver inte skickas med hunden.

• inte missbruka droger eller alkohol i hemmet. Om hunden far illa kan hunden hämtas omedelbart och
anmälan göras till berörda myndigheter.

• inte sälja, omplacera, lämna bort eller avliva hunden utan skriftligt godkännande från organisationen.

• ha hemförsäkring med ansvarsförsäkring, eftersom hundens försäkring inte täcker skador på
jourhemmets eller andras egendom.

• inte ha hunden lös på oinhägnat område. Om hunden försvinner eller skadas på grund av oaktsamhet
kan jourhemmet bli ersättningsskyldigt.

• inte knyta fast hunden utanför affärer eller andra platser där hunden kan bli stulen, skadad, skrämd eller
rymma.
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• i samråd med organisationen bidra till att hunden hittar rätt hem, bland annat genom ärliga uppdateringar,
bilder, filmer och att ta emot godkända intressenter.

• inte resa med hunden, låna ut hunden, lämna hunden till hundvakt eller inackordera hunden utan
organisationens godkännande.

• ersätta skador och kostnader om hunden skadas eller avlider genom uppsåt, slarv, bristande tillsyn eller
annat avtalsbrott.

3. Skador och ansvar
• Jourhemmet ansvarar för situationer där hunden får hälsa på eller leka med andra hundar och detta leder

till slagsmål eller skada.

• Hundmöten och introduktioner ska ske med försiktighet. Be organisationen om råd innan jourhunden
introduceras för nya hundar.

• Jourhemmet ansvarar för skador som uppkommer genom oaktsamhet, våld eller bristande tillsyn.

4. Träning och hantering
• Hundarna ska tränas med positiva metoder.

• Det är förbjudet att använda våld, slag, ryck i koppel, anti-skall-halsband eller annan utrustning/metod
som skapar obehag för hunden.

• Många rescuehundar har liten eller ingen erfarenhet av sådant som barn, andra djur, inomhusliv, koppel,
vardagsljud eller hantering. Jourhemmets uppdrag är att hjälpa hunden lära sig livet i hem med trygghet
och tålamod.

• Kontakta organisationen om ni behöver stöd i träningen.

5. Adoption av jourhund
• Jourhemmet har inte automatiskt förtur att adoptera hunden.

• Om jourhemmet vill adoptera hunden ska organisationen kontaktas så tidigt som möjligt, innan ett annat
hem har godkänts.

• Organisationen vill att hundar ska behöva flytta så lite som möjligt och ser gärna att jourhem adopterar
när det är rätt matchning för hunden.

6. Löpande kontakt
• Jourhemmet ska uppdatera organisationen ofta och ärligt om hur det går.

• Uppdateringar bör innehålla både det som går bra och det som är svårt, så att hundens framtida hem får
rätt information.

• Organisationen arbetar ideellt och kan inte alltid svara direkt, men jourhemmet ska ändå försöka lämna
löpande information via överenskommen kanal.

7. Skadestånd, ersättning och avtalsbrott
• Om hunden avlider, försvinner eller skadas allvarligt på grund av oaktsamhet, bristande tillsyn, misskötsel

eller avtalsbrott kan jourhemmet bli ersättningsskyldigt motsvarande hundens ekonomiska värde.

• Hundens ekonomiska värde motsvarar faktiska kostnader för räddning, transport, veterinärvård och
omvårdnad, dock minst 7 500 kr om inget annat avtalats.
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• Om organisationen behöver hämta hunden på grund av avtalsbrott, misskötsel eller oro för hundens
välmående kan jourhemmet behöva ersätta faktiska kostnader, exempelvis transport, drivmedel,
arbetstid, veterinärvård och administration. Minimiersättning för sådan hämtning är 3 000 kr.

• Om jourhemmet utan skriftligt godkännande säljer, överlåter, undanhåller, lämnar bort eller avlivar
hunden kan jourhemmet bli skyldigt att ersätta hundens fulla ekonomiska värde samt samtliga faktiska
kostnader.

• Vid väsentligt avtalsbrott, till exempel att plötsligt avbryta uppdraget utan godtagbart skäl, inte svara på
kontaktförsök, vägra samarbeta eller lämna bort hunden utan godkännande, kan ett avtalsvite på 2 000
kr tas ut.

• Avtalsvite tas inte ut om jourhemmet behöver avsluta uppdraget av godtagbara skäl och samarbetar med
organisationen för att hitta en trygg lösning för hunden.

8. Avsluta jourhemsuppdrag
• Om jourhemmet inte längre kan ha kvar hunden ska organisationen kontaktas direkt.

• Hunden får inte säljas, omplaceras, lämnas bort eller avlivas utan organisationens skriftliga
godkännande.

• Jourhemmet ska samarbeta med organisationen tills hunden kan flytta till organisationen eller annan
godkänd plats.

• Om jourhemmet kräver att hunden flyttar omedelbart utan godtagbart skäl och utan samarbete kring en
trygg lösning kan det räknas som väsentligt avtalsbrott.


